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Introduction

Dans ce court document, nous souhaitons vous préesenter un
resume du diagnostic social entrepris entre septembre 2021 et
janvier 2023.

Notre mission

ldentifier et comprendre les besoins des jeunes du réseau
Etterbeekois™ en concertation avec les jeunes eux/elles-mémes et
les travailleuses et travailleurs de terrain.

Résume

Nous présenterons les differents besoins exprimés par les jeunes,
et identifiés par les membres des secteurs associatifs lies a la
jeunesse. Nous deélions ces besoins en posant une analyse des
problemes, de leurs causes, des effets et des conséquences, pour
ensuite proposer des pistes d'actions formulées par les jeunes et
les travailleurs:ses.

Probléematique

Quelles sont les violences institutionnelles vecues par les jeunes
de 15-26 ans du réseau Etterbeekois ? Quels projets pouvons-nous
mettre en place pour répondre a ces problématiques ?

*Le réseau

Etterbeekois

regroupe

tous et toutes les jeunes

qui fréquentent Etterbeek :

soit scolarisé-es dans la commune,
soit qui participent a des activités
associatives et / ou extra-scolaires a
Etterbeek. Les jeunes touché-es par
le DS dépasse donc Etterbeek et
viennent de différentes communes
1 bruxelloises.
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Qu'est ce que le Chass'Info ?

Le Chass'Info a éte crée en 2015 avec ambition de centraliser les informations
necessaires pour repondre aux besoins et aux demandes des jeunes. Dans ce
contexte différentes associations d'aide et d'information a destination des
grands adolescents et jeunes adultes se sont rassemblées dans les locaux du

Chass'Info pour répondre a un large panel de demandes.
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Mission : Faire un diagnostic social

& En 2022, le Chass'Info a décidé de lancer un diagnostic
social. Il s'agit d'une enquéte aupres des jeunes du réseau
Etterbeekois™ pour comprendre quels sont leurs problemes

< e?‘.i; quotidiens. Le but final est de mettre en place des projets,
Quotl = o collaboration avec les jeunes, pour repondre aux
difficultés quotidiennes. B
*Le réseau -

Etterbeekois

regroupe tous et

toutes les jeunes

qui fréquentent Etterbeek :

soit scolarisé-es dans la

commune, soit qui participent a

des activités associatives et / ou

extra-scolaires a Etterbeek. Les jeunes touché-es (
par le DS dépasse donc Etterbeek et viennent de (
différentes communes bruxelloises. 2
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/ O\ Diagnostic
O O Communautaire
Jeunes Chercheuses
Deux groupes de jeunes entre 15 et 26 ans ont participé au
diagnostic. Par les expériences qu'iels vivent au quotidien, les
Jeunes

jeunes ont amené des témoignages mais aussi une analyse sur
les situations problématiques qu'iels vivent.

Un groupe de travailleur.ses de terrain de différents
secteurs a participé au diagnostic afin d'amener leurs
expertises par des témoignages et des analyses des
situations sur lesquels iels ont travaillé avec les jeunes.

Travailleur.ses

Afin de pousser lanalyse encore un peu plus loin, les
chercheuses ont confronté les savoirs liés aux expériences
vecues par les jeunes avec ceux des travailleur.ses et les
résultats des recherches scientifiques sur le sujet.

Sciences
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L'origine des besoins : les

violences insitutionnelles

L'Ecole

L'école c'est une grande partie de la vie des jeunes. C'est donc sans
etonnement que ce lieu nous a eté préesentée comme lun des endroits
principaux ou les jeunes ressentent des violences institutionnelles. Les jeunes
temoignent du harcelement vécu a l'école, de la part des autres éleves et pour
certains de la part de professeurs. Cet harcelement prend la forme de propos
discriminants, parfois avec des contenus racistes. Les problémes liés aux
orientations scolaires des jeunes ont egalement éte discutes. Les sociologues
Andrea Rea et Dirks Jacob ont d€ja analysé la problematique des orientations
biaisées dans une étude publiee en 2007. En 2022, ce sont les chercheurs
André et Crosby qui ont signalé l'importance des discriminations que vivent les
descendantes dimmigré-es dans le milieu scolaire. Cette violence passe
également par le contenu des cours qui met sous silence l'histoire coloniale
de la Belgique.

Espace public

L'espace public est egalement un lieu central de reproduction des
discriminations et inégalités. Les violences policieres, mais également la
seégrégation socio-spatiale des quartiers de Bruxelles montrent bien cela. De
nombreux jeunes nous ont temoigne de leurs sentiment diillegitimité dans
'espace public. Ce phénomene s'explique par la surveillance plus accrue dans
les quartiers les plus pauvres et/ou avec des personnes racisées. Les jeunes
deviennent alors de plus en plus méfiants envers tout ce qui ressemble a une
figure d'autorité ou a une institution.

n

' #Tout le monde aime avoir du™.
pouvoir, mais je trouve ¢a

dommage cette envie d'avoir du

i pouvoir sur des adolescents. :

(Amir, 15ans)
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L'origine des besoins : les

violences insitutionnelles

CPAS et droits sociaux

Pour demander une aide sociale, les jeunes et leur famille se retrouvent face a
de nombreuses barrieres. Le manque de moyens alloués aux CPAS
empéchent les travailleur-euses sociaux de fournir un travail individualisé et
de prendre le temps nécessaire pour chaque demande. Les personnes
souhaitant obtenir leurs droits sociaux semblent alors devoir faire face a une
multitude de barrieres accentuant les difficultes qu'iels vivent déja au quotidien.
A cela s'ajoute les préjugés que certain-es travailleurs:ses sociales-aux peuvent
avoir vis-a-vis des demandeurs en fonction du genre, mais également de
l'origine ethnique et culturelle de la personne.

[...] ety a aussi beaucoup d'études qui parlent de la
souffrance des travailleurs sociaux, de travailler
_________ dans une institution dans laquelle on ne te donne
B e o pas ton réle. Clest cette idée de contrdle et
: appelle la violence d'activation des personnes, tu dois prouver que tu
o institutionnelle, mérites l'aide qu’on te donne. Et donc les AS
,..-""E‘;est le fait du délai d'attente cest une violence. [assitant-e social-e] deviennent des contréleurs, des
! Y a une vidéo du CPAS de Schaerbeek qui a été juges, plus que des travailleurs sociaux. Et ce qui
faite pour sensibiliser, voild le fait d’attendre pour eux est aussi... c'est dur comme travailleurs
2 semaines avant d'attendre une réponse sociaux. C'est le systéme qui met les gens dans
au mail, c’est une violence institutionnelle. une précarité de fou.
Le fait de n‘avoir personne pour répondre
au téléphone, (Barbara, travailleuse)

c’est une violence institutionnelle.

(Barbara, travailleuse)

~En termes de loi, les lois du CPAS né-.
/sont pas trés claires et tout dépend de'.
| I'AS [assitant-e social-e] sur qui tu vas
tomber.

(Bill, travailleur)
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Besoin d'information

Chapitre 2

-

Iy a plein de détails qu'il faut connaitre,
par exemple si on veut faire des études on
peut étre aidé par une bourse pour nous
aider a payer nos études, mais ¢a il faut le
savoir... surtout quand t'es une maman
seule avec des enfants, c'est pas évident
quoi.

L'arbre a probleme

Le tronc représente le
probléme, les branches les
effets sur les jeunes, les
feuilles les conséquences a
long terme, les racines
symbolisent les causes et
I'eau, en bleu, symbolise les

besoins. 6

La situation de précarité des jeunes
accentue la difficulté d'accéder aux
informations liees a leurs droits.
L'insécurité liee aux inégalités de
ressources €économiques, sociales et
culturelles représente une limite a
laccés a linformation sur les droits
sociaux. Les jeunes ne savent pas ou
trouver l'information, et méme si iels la
recoivent, les procédures pour y avoir
acces ne sont pas clairement
identifiees. Ainsi, les réponses aux
questions : «Quels sont nos droits ?>> et
«Qui a le droit ?>»> ne sont pas claires. La
plupart des jeunes dans le besoin
n'‘accedent pas a leurs droits par
manque d'information, ce qui accentue
encore plus les inégalités socio-
économiques.

Moi je savais pas du tout, cette
année a 'école les filles m'ont dit
qu'il fallait que c'est mon papa quila
compléte [bourse d'étude]. Moi je pensais
que c'était I'école, mais non. '

(Fulani, 17ans)
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Besoin de formation

Chapitre 2

Comprendre les lois (' "Coaching” face aux

et le systéme social institutions
\ \

'y avait un policier avec son chien qui 4
" est venu et il a commencé & nous fouiller, il a
commencé d nous interpeller. Et moi je lui ai
i demandeé, je voulais juste savoir pourquoi on se
faisait contréler et aucune réponse. Il disait qu'on
n'avait pas besoin de savoir, qu'on devait juste se
taire et se laisser faire.

(Sanji, 16 ans)

fait, au RSI etc.
L'arbre a probléme

Le tronc représente le

probléme, les branches les " (Barbara, travailleuse)

effets sur les jeunes, les
feuilles les conséquences a
long terme, les racines
symbolisent les causes et
I'eau, en bleu, symbolise les
besoins. 7

Yen a beaucoup eny ‘4
/" allant seul le CPAS ne leur
* donnait pas leurs droits en

Les services publics d'aide sociale, et de
maintien de l'ordre font l'objet de controle
et de surveillance liés a des obligations et
des restrictions, ce qui limite ou entrave
l'acces des jeunes aux droits citoyens et
sociaux. Ce probleme s'explique par la
stigmatisation des jeunes demandeurs
d'aides, consideres comme des «assistes
du systeme» , a laquelle s'gjoute les
préjugés sur leurs origines sociales et/ou
migratoires. Ces meécanismes sont vecus
comme des violences institutionnelles qui
découragent les jeunes a faire valoir leurs
droits sociaux et citoyens. lels developpent
de la méfiance et du défaitisme quant aux
possibilités d'avoir des aides financieres ou
méme d'étre reconnus comme des
citoyens ayant-droits. Ces mecanismes les
menent a abandonner face aux
démarches d'acceés a leurs droits.

Une jeune qui est en haute école a
carrément cessé son aide au CPAS
parce qu'elle en pouvait plus des
pressions exercées par le CPAS pour
qu'elle aille travailler alors qu'elle va
toucher moins que si elle reste au
CPAS.

(Lily, travailleuse sociale)

....................... ‘
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Chapitre 3

Besoin de liens de confiance

Les abus d'autorité ressentis par les jeunes
dans les principaux lieux de sociabilisation (le
milieu familial, le milieu scolaire, les services
d'aide) provoquent chez les jeunes de la
méfiance vis-a-vis des figures d'autorité. Ce
phénomene prend racine dans la
stigmatisation des jeunes mais egalement le
sentiment de trahison de la part des adultes,
notamment les  professeures et les
educateurices. Dans ce cas, les jeunes qui
vivent des injustices ne peuvent plus compter
sur les figures d'autorite pour se defendre. Ils
optent donc pour l'option de faire justice eux-
mémes, ce qui a son tour alimente la
stigmatisation. Certains arrivent a sortir de cette
boucle grace a des personnes de confiance,
des moments de médiation en groupe dans
leur classe ou en dehors de l'école. Pour celles
et ceux qui n'‘en ont pas eu l'opportunite, cette
situation peut mener au décrochage scolaire

En fait, mon pére est mort. On se faisait des blagues et
la elle [une éléve] me dit « haha ton pére il est mort ».
Du coup, moi je me suis énervé, j'avais pas compris. J'ai
été chez I'éducateur et la il me dit « c’est pas grave, elle
dit ce qu’elle veut ». Du coup, la je suis parti et je I'ai
frappée... 'éducateur est venu m’engueuler. J'ai essayé
de lui expliquer en lui disant « ouais je suis d‘abord
venu chez toi ». Mais il n'en avait rien a foutre.

(Luna, 16 ans)

E

L'arbre a probléme

Le tronc représente le
probléme, les branches les
effets sur les jeunes, les
feuilles les conséquences a
long terme, les racines
symbolisent les causes et
I'eau, en bleu, symbolise les
besoins.

et a l'errance sociale.

été abimé et pouvoir
retisser, quOi...
Derriére un probleme,
il y a aussi 4 autres relations sociales
qui sont peut-étre mal passées et
nous on arrive @ un moment
ou le jeune
il va pouvoir nous en mettre
aussi et nous on doit
savoir y réagir aussi.

(Eleanor, travailleuse)
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Chapitre 4

Besoin de reconnaissance des vécus historiques

Parce que les problemes... que forcément... que
d’autres personnes parlent, ici, bah ¢a aide a
voir la réalité en face... parce que parfois on se
voile la face, comme on dit... et du coup... le fait
que les gens nous rappellent des choses et nous
font dire des choses, ¢a nous fait aussi du bien.

(Sinay, 16 ans)

L'arbre a probleme

Le tronc représente le
probléeme, les branches les
effets sur les jeunes, les
feuilles les conséquences a
long terme, les racines
symbolisent les causes et
I'eau, en bleu, symbolise les
besoins.

Etre reconnu dans son vécu, dans les
violences et inégalités quotidiennes est
un besoin central pour les jeunes. Ce
manque de reconnaissance passe en
grande partie par l'école. Comment se
sentir reconnu dans ses identités multiples
lorsque les cours d'histoire ne font pas
mentions de la colonisation et des histoires
migratoires ? Cette idee, revenue a de
nombreuses reprises, alimente chez les
jeunes une meéfiance vis-a-vis des
institutions. Pour répondre a ce probléme,
les travailleur.ses sont en demandes d'une
pédagogie antiraciste et de lutte contre
les discriminations pour eux-elles-mémes,
mais egalement au sein des écoles. Les
Jeunes, euxelles, ont besoin de sentir que
leurs vécus sont légitimes. Pour cela, les
réseau sociaux, mais egalement les
groupes de parole, et d'échange ont une
place importante.

< Et je crois que c'est important d'avoir ‘
/  des projets d'antiracisme dans les écoles, .

il faut vraiment re-faire cela, parce que c'est clair""a,,'
que l'extréme droite, ca remonte et... Je pense c’est"‘z_,.
tres important que les jeunes, on les renforce... et
que leur école soit aussi un projet d'école sans
racisme ! C'est quelque chose qui peut étre soutenu
'_ par l'extérieur, mais qui peut faire aussi un
changement dans la téte des professeurs. Je pense
que c'est des choses qu’on doit mettre en place.

(Laura, travailleuse)
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Recommandations & Pistes d'actions

;‘ Comment accéder
' a nos droits sociaux,
et citoyens ?

s 0
o Groupe de parole
Communication et de réflexion

Formation sur
Groupe de

| - : &
] Vulgarisation les droits éf';‘uf' 5‘2 parole et de
u réflexion sur

sur les

|

- réseaux . Grou.pe les themes
sociaux < d'entraide et sociaux
00 recherche de
@ 8 solutions
Visibilité ellultln=s
dans
l'espace Y@ 2 .
Conseil de
public “ Mentorat/ & .
. \\, jeunesse pour
parrainage )
. co-créer des
entre jeunes e
activités

Partenariat €L
avec des
associations

r Espace de
: /’ rencontre
\\J/ Y informel (sortie,
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Sur base de ce diagnostic social, le Chass'Info souhaite mettre en place
un projet collectif durant l'année 2023-2024. Le but de ce projet est de
repondre, avec les groupes de jeunes, aux besoins quils ont exprime,
autour de la création et de l'animation d'un conseil de jeunes, mais
également en élargissant les partenaires associatifs. Vous étes
interresse.es par ce projet ? Vous souhaitez en savoir plus ? N'hésitez pas
a nous contacter ou a venir directement nous voir au Chass'Ilnfo !

Ps : Si cela vous intéresse, le diagnostic social complet est dispo sur
notre site www.chassinfo.be

Nous contacter:

@& Adresse du siége social : Rue de Theux, 51 - 1040 Etterbeek

i} Adresse du siége d'activité (pour venir nous voir) : Chaussée de
Wavre, 708 - 1040 Etterbeek

@ Email: info@chassinfo.be

Q' Numéro de téléphone : 02 647 47 03
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